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Plan de l’exposé 
1.  Retour sur la « crue du siècle » 
2.  La continuité d’activité : une nécessité, un défi 
3.  Les conditions de la gestion de crise : agir dans 

un contexte d’incertitude et non de risque 
4.  La résilience : un nouvel  

 horizon? 
5.  Les outils géomatiques au 

 service de la continuité  
 d’activité 



Un risque majeur 



La ville et le fleuve 



LA CRUE DU SIÈCLE 



•  472 communes 
inondées dont trois à 
100%  
 
•  600 000 personnes 
habitent en zone 
inondable, dont près 
de 260 000 à Paris. 

•  Plus de 2 500 000 
personnes seraient 
affectées par des 
dysfonctionnements 
de toute nature.  

•  17 milliards d’euros 
de dommages (hors 
réseaux) (estimation 
2008). 

Une exposition forte 









UNE VULNÉRABILITÉ 
ORIGINALE 













Un risque pas comme les autres 

!  Une vulnérabilité matérielle importante, mais une 
vulnérabilité fonctionnelle bien plus préoccupante 

!  Une distorsion entre zone inondée et zone impactée : 
non-coïncidence entre exposition directe et dommage 

!  Des dommages décalés dans l’espace et le temps avec 
une propagation plus ou moins rapide 





DES SOLUTIONS 
LIMITÉES 





Les plans de 
secours 



Bilan 
!  Une situation de crise inéluctable 
!  Une situation de crise partiellement imprévisible 
!  Une situation de crise qui va durer 

!  Un risque ubiquiste : tout le monde touché partout 
et en même temps 

!  Multiplicités d’acteurs et de territoires concernés : 
◦  Acteurs de la gestion de crise 
◦  Acteurs de la reconstruction  



LA CONTINUITÉ D’ACTIVITÉ 
DANS LE 
CONTEXTE DE CRUE 
CENTENNALE 



La continuité d’activité, une nécessité… 

! Pertes massives à court, moyen et long 
termes : 
◦  pertes tangibles matérielles 
◦  pertes tangibles d’activité 
◦  pertes intangibles : l’image, la confiance, la relation au 

client, etc. 
◦  pertes en chaînes : exemple des contrats non 

honorés, données informatiques, archives, etc. 



… qui ne se pose pas pour tous dans les 
mêmes termes 

!  Vulnérabilité matérielle : protéger le matériel 
◦  Exposition directe : endommagement 
◦  Exposition indirecte : endommagement consécutif à l’inondation 

(court-circuit, incendie, etc.) 
 

!  Vulnérabilité fonctionnelle : poursuivre le service rendu 
◦  Perte d’activité liée à la destruction du matériel 
◦  Matériel non endommagé mais fonction interrompue : 

"  Dépendance aux infrastructures critiques 
"  Inaccessibilité des locaux pour le personnel 
"  Destruction des stocks en amont ou aval 
"  Rupture de la chaîne logistique 
"  Interruption fournisseur/client/sous-traitant  



Connaître sa vulnérabilité… et celle des 
autres 

!  Diagnostiquer sa vulnérabilité matérielle, fonctionnelle 
et structurelle : 
◦  Structure est un facteur d’atténuation ou 

d’amplification des dommages 
◦  Structure est un facteur de propagation 

!  Diagnostic doit raisonner : 
◦  En termes d’exposition directe 
◦  En termes d’exposition indirecte : dépendance aux 

réseaux critiques, acheminement du personnel, 
logistique, chaîne productive, etc. 



Une gestion d’incertitude 

!  Du risque à l’incertitude 

!  La crise à venir est fondamentalement une situation 
d’incertitude : 
◦  Travail sur la base de scenarii… 
◦  qui impliquent l’autonomie des acteurs 
◦  et une capacité de réaction immédiate face à 

l’imprévu 



UNE STRATÉGIE DE 
RÉSILIENCE 



Une stratégie de résilience 

!  Faire face à la crise : gestion d’urgence 
!  Résister 
!  Maintenir la continuité d’activité 
!  Rebondir : retour le plus rapide possible à la 

normale 
!  Reconstruire (?) 



Une stratégie de résilience 



Une stratégie de résilience 

!  Faire face à la crise : gestion d’urgence 
!  Résister 
!  Maintenir la continuité d’activité 
!  Rebondir : retour le plus rapide possible à la 

normale 
!  Reconstruire (?) 

!  Mots clés : incertitude, adaptation, autonomie 



LES OUTILS 
GÉOMATIQUES AU 
SERVICE DE LA 
CONTINUITÉ D’ACTIVITÉ 
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