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n p
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n p
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e
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nne
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urnisse

urs e
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q
ue
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 c

o
up

ure
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le
c
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Eta
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e
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tio

n d
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é

na
rio
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nt c
o

m
p
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 d

e
 vo
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o
nte
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, d

é
c

rive
z c

o
nc

rè
te

m
e
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 d

é
ro

ule
m

e
nt d

e
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é
vé

ne
m

e
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 d

e
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tivité
. 

C
e

tte
 a

na
lyse

 p
e

rm
e

t d
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t d
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s d
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c
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 d
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tivité

s.

Pa
r 

a
ille

urs, 
l’é
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b
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 d
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 d
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vité

 : d
u ro

ug
e

 = le
 p

lus g
ra

ve
 

a
u ve

rt = le
 m

o
ins g

ra
ve

). 

M
a

tric
e

 d
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b
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 d
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 d
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c
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n c
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s d
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t d
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t d
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r p
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 d
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n d
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l d
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 d
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 c
e

s 
a

c
tivité

s, y c
o

m
p

ris le
s fo

urnisse
urs e

t a
utre

s p
a

rtie
s e

xte
rne

s. 

La
 d
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 re
p
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 d
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 d
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 c
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s d
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 d
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s d
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t e
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r d
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s d
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 c
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c
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p
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 d
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s d
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b
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lus vite 

Vo
us d

e
ve

z a
u m

inim
um

 ê
tre

 c
o

nsc
ie

nt d
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t d
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p
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s d
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 d
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t c
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m
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a
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o
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e
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p

é
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tio
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ls d
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e
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n fo
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a
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a
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ta
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le
a

u e
st utile

 (« c
a

rte
 d

e
s q

ua
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o

ule
urs »).

Il e
st inté

re
ssa

nt d
e

 p
re

nd
re

 c
o

nna
issa

nc
e

 d
e

s d
o

nné
e

s e
t e

nse
ig

ne
m

e
nts d
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o

nib
le

s, 
d

e
 la
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tiq
ue

 d
e

s e
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p
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ro

c
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insi q
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d
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s d
o

nné
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o
nib
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s d
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r D
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s Risq
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u d
é

p
a

rte
m

e
nt, c

o
nsulta

b
le

 g
ra

tuite
m

e
nt sur le

 site
 d
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n c
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s m
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c
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o
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l d
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g
a
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o
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m
m
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g
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e

nte
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o
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e
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n d
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n fo
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s na
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nts.
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 d
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 d
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u c
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 d
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nt re
d
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u p
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, d
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s d
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s d
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ra
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d
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c
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inim

a
l a

c
c

e
p

ta
b

le
.

O
n p

e
ut to

ute
fo

is se
 lim

ite
r a

ux a
c

tivité
s q

ui o
nt d
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 p
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 c
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 d
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n d
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s c
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 d
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S D
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 D
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s p
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n d
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p
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 d
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s d
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z d
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s p
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s d
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r d
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s D
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 d
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p
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s m
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 c
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r d
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 c
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d
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d
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p
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r d
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s d
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u d
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s p
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s d
u BIA

) 
? Va

lid
e

z-vo
us le

s d
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s d
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s D
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u d
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t m
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c
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c
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s d
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c
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 d
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 O

p
é

ra
tio

nne
lle

s 
(C

C
O

) p
e

uve
nt ê

tre
 m

ise
s e

n p
la

c
e

 e
n a

va
l d

e
 la

 C
C

D
 p

o
ur m

o
b

ilise
r le

s se
rvic

e
s e

t le
s 

e
xp

e
rts sur le

 te
rra

in.

Résulta
ts a

ttend
us

D
isp

o
se

r d
’une

 C
C

D
 c

a
p

a
b

le
 d

’a
ssure

r : 

s�
La

 sé
c

urité
 :

o
 

D
e

s p
e

rso
nne

s (la
 p

re
m

iè
re

 p
rio

rité
 d

e
s m

e
m

b
re

s d
e

 la
 c

e
llule

 d
e

 c
rise

) ;

o
 

D
e

s b
ie

ns, d
e

 l’é
c

o
systè

m
e

 (p
a

rtie
s inté

re
ssé

e
s) e

t d
e

 l’e
nviro

nne
m

e
nt.

s�
La

 c
o

ntinuité
 d

’a
c

tivité
 :

o
 

A
ssure

r a
uta

nt q
ue

 p
o

ssib
le

 le
s a

c
tivité

s p
rio

rita
ire

s a
u m

o
ins e

n m
o

d
e

 
d

é
g

ra
d

é
 ;

o
 

A
rb

itre
r le

 c
a

s é
c

hé
a

nt e
ntre

 la
 susp

e
nsio

n e
t la

 c
o

ntinuité
 d

’a
c

tivité
 ;

o
 

Pilo
te

r la
 re

p
rise

 d
’a

c
tivité

 e
t le

 re
to

ur à
 une

 situa
tio

n no
rm

a
le

.

s�
La

 c
o

m
m

unic
a

tio
n (e

ntra
nte

 e
t so

rta
nte

) :

o
 

Inte
rne

 (p
e

rso
nne

l, IRP, C
H

SC
T, m

é
tie

rs, …
) ;

o
 

Exte
rne

 (m
é

d
ia

s, a
uto

rité
s, p

a
rte

na
ire

s, …
) ;

o
 

…
 En ve

illa
nt à

 la
 ré

p
uta

tio
n d

e
 l’e

ntre
p

rise
.

s�
La

 tra
ç

a
b

ilité
 :

o
 

D
e

s é
vè

ne
m

e
nts ;

o
 

D
e

 la
 c

o
nd

uite
 d

e
 c

rise
 (d

é
c

isio
ns, e

ng
a

g
e

m
e

nts fina
nc

ie
rs,…

) ;

o
 

D
e

s re
to

urs d
’e

xp
é

rie
nc

e
 (c

o
ûts, inc

id
e

nts, im
p

a
c

ts, d
é

p
e

nd
a

nc
e

s, p
o

ints 
d

’ine
ffic

a
c

ité
).

4 
 C

e
tte

 p
a

rtie
 e

st a
sse

z p
e

u d
é

ta
illé

e
 d

a
ns la

 no
rm

e
 ISO

 22301. N
o

us a
vo

ns d
é

c
id

é
 d

e
 l’e

nric
hir d

e
 

l’e
xp

é
rie

nc
e

 d
e

s m
e

m
b

re
s d

u C
C

A
.
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Systè
m

e
 d

e
 M

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 C

o
ntinuité

 d
’A

c
tivité

 (SM
C

A
) se

lo
n la

 no
rm

e
 ISO

 22301
Systè

m
e

 d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) se
lo

n la
 no

rm
e

 ISO
 22301

Po
ur ê

tre
 e

ffic
a

c
e

, la
 C

C
D

 d
o

it se
 c

o
m

p
o

se
r d

e
 3 à

 7 m
e

m
b

re
s m

a
xim

um
 e

t c
ha

c
un d

o
it 

d
isp

o
se

r d
e

 sup
p

lé
a

nts.

La
 C

C
D

 p
e

ut s’a
p

p
uye

r sur d
e

s C
e

llule
s d

e
 C

rise
 O

p
é

ra
tio

nne
lle

s (C
C

O
) c

o
m

p
o

sé
e

s 
d

’o
p

é
ra

tio
nne

ls d
e

 te
rra

in, d
’e

xp
e

rts m
é

tie
rs o

u te
c

hniq
ue

s, d
’e

xp
e

rts e
n c

o
m

m
unic

a
tio

n, 
RH

, Lo
g

istiq
ue

 e
t sé

c
urité

, SI, …

Fo
nc

tio
nne

m
e

nt e
t m

o
ye

ns

La
 C

C
D

 d
o

it se
 c

o
nstitue

r ra
p

id
e

m
e

nt e
t e

ffic
a

c
e

m
e

nt e
n c

a
s d

’a
le

rte
 (a

vo
ir un d

isp
o

sitif 
d

’a
le

rte
 e

t d
’a

stre
inte

). Le
s m

e
m

b
re

s d
e

 la
 C

C
D

 d
o

ive
nt ê

tre
 c

a
p

a
b

le
s d

e
 ré

a
g

ir 
p

ro
m

p
te

m
e

nt à
 to

ut é
vè

ne
m

e
nt e

t d
e

 p
re

nd
re

 le
s b

o
nne

s d
é

c
isio

ns p
o

ur so
n p

e
rso

nne
l e

t 
l’a

c
tivité

 d
e

 l’e
ntre

p
rise

 e
t d

e
 se

s c
lie

nts. Il c
o

nvie
nt d

’a
p

p
o

rte
r une

 a
tte

ntio
n p

a
rtic

uliè
re

 
a

u fa
c

te
ur hum

a
in p

o
ur la

 c
o

nd
uite

 d
e

 la
 g

e
stio

n d
e

 c
rise

.

La
 c

e
llule

 d
e

 c
rise

 e
t se

s m
e

m
b

re
s d

o
ive

nt ê
tre

 d
o

té
s :

s�
d

’a
nnua

ire
s d

e
 c

rise
 (inte

rve
na

nts ind
isp

e
nsa

b
le

s, c
o

nta
c

ts utile
s te

nus à
 jo

ur) ;

s�
d

’un p
la

n d
e

 g
e

stio
n d

e
 c

rise
 (d

o
c

um
e

nt q
ui d

é
c

rit so
n o

rg
a

nisa
tio

n, se
s m

issio
ns 

e
t so

n fo
nc

tio
nne

m
e

nt à
 b

a
se

 d
e

 p
e

nse
-b

ê
te

s) inc
lua

nt une
 sa

lle
 id

e
ntifié

e
 e

t 
é

q
uip

é
e

 e
t le

s o
utils d

e
 lia

iso
n a

p
p

ro
p

rié
s (té

lé
p

ho
nie

 m
o

b
ile

, Intra
ne

t, m
e

ssa
g

e
rie

 
insta

nta
né

e
, a

le
rte

s so
no

re
s e

t visue
lle

s, m
ic

ro
s…

) ;

s�
d

u PC
A

 (se
rva

nt d
e

 g
uid

e
) o

u d
e

 p
a

rtie
s d

e
 PC

A
 a

p
p

ro
p

rié
e

s.

Po
ur a

ller p
lus vite

N
o

te
z sur une

 fe
uille

 d
e

 p
a

p
ie

r 5  (o
u a

u fo
rm

a
t c

a
rte

 d
e

 c
ré

d
it, o

u sur vo
s o

utils num
é

riq
ue

s 
m

o
b

ile
s) le

 no
m

 d
e

s p
e

rso
nne

ls e
t re

sp
o

nsa
b

le
s q

ui se
ra

ie
nt né

c
e

ssa
ire

s e
n c

a
s d

e
 

p
e

rturb
a

tio
n, a

ve
c

 le
s N

° d
e

 té
lé

p
ho

ne
s (no

n a
b

ré
g

é
s) e

t a
d

re
sse

s e
-m

a
il. C

o
nse

rve
z-la

 
sur vo

us.

C
o

lle
c

te
z la

 d
o

c
um

e
nta

tio
n utile

 e
n c

a
s d

e
 c

rise
 (le

s BIA
 e

t m
o

d
e

s d
é

g
ra

d
é

s, le
 PC

A
 e

t 
p

ro
c

é
d

ure
s d

e
 re

p
rise

, le
s c

o
nta

c
ts d

e
s se

c
o

urs e
t m

o
ye

ns d
’a

c
tiva

tio
n, e

tc
.). 

Id
e

ntifie
z un b

ure
a

u o
u une

 sa
lle

 d
e

 c
rise

, a
isé

e
 d

’a
c

c
è

s e
t à

 l’a
b

ri d
e

s é
vé

ne
m

e
nts 

p
e

rturb
a

te
urs ; m

e
tte

z-y la
 d

o
c

um
e

nta
tio

n utile
 (a

ve
c

 c
o

p
ie

 a
c

c
e

ssib
le

 e
n lig

ne
).

Se
nsib

ilise
z à

 to
ut c

e
la

 le
s re

sp
o

nsa
b

le
s c

o
nc

e
rné

s e
t d

e
m

a
nd

e
z-le

ur d
e

 fa
ire

 c
o

m
m

e
 

vo
us. 

 5 
 D

a
ns le

 re
sp

e
c

t d
e

s d
ire

c
tive

s C
N

IL e
t d

e
 la

 future
 D

ire
c

tive
 e

uro
p

é
e

nne
 RG

D
P Ré

g
le

m
e

nta
tio

n 
G

é
né

ra
le

 d
e

s D
o

nné
e

s Pe
rso

nne
lle

s q
ui p

ro
tè

g
e

 le
s d

o
nné

e
s p

riva
tive

s d
e

s p
e

rso
nne

s p
hysiq

ue
s (25 m

a
i 2018)

M
issio

ns 

Le
s m

issio
ns d

e
 la

 C
e

llule
 d

e
 C

rise
 D

é
c

isio
nne

lle
 (C

C
D

) so
nt d

e
 :

s�
C

o
lle

c
te

r l’info
rm

a
tio

n (inte
rne

 e
t e

xte
rne

, y c
o

m
p

ris l’é
vo

lutio
n d

e
 la

 situa
tio

n) ;

s�
A

na
lyse

r l’é
vé

ne
m

e
nt e

t se
s im

p
a

c
ts : 

o
 

A
p

p
ré

c
ie

r la
 na

ture
 e

t l’a
m

p
le

ur d
e

 l’é
vé

ne
m

e
nt ; 

o
 

A
ntic

ip
e

r se
s é

vo
lutio

ns p
o

ssib
le

s (d
é

g
ra

d
a

tio
n à

 a
tte

nd
re

 o
u no

n) ; 

o
 

Inté
g

re
r le

s a
sp

e
c

ts hum
a

ins e
n p

re
m

ie
r, m

a
té

rie
ls, fina

nc
ie

rs, e
ng

a
g

e
m

e
nts ;

o
 

Pro
p

o
se

r le
s a

c
tio

ns e
n ré

p
o

nse
 à

 la
 c

rise
.

s�
Pre

nd
re

 d
e

s d
é

c
isio

ns e
t a

rb
itra

g
e

s d
e

 fa
ç

o
n ra

tio
nne

lle
 e

t o
b

je
c

tive
 :

o
 

A
c

tiva
tio

n d
u PC

A
 g

lo
b

a
l o

u d
e

 p
a

rtie
s sp

é
c

ifiq
ue

s ;

o
 

D
é

c
isio

n d
’a

c
tio

ns a
utre

s, sp
é

c
ifiq

ue
m

e
nt lié

e
s à

 la
 situa

tio
n (p

a
r e

xe
m

p
le

 : 
re

nvo
i d

e
 p

e
rso

nne
ls c

he
z e

ux, a
rrê

t sé
c

urisé
, re

p
rise

s ho
rs PC

A
, re

c
o

urs à
 d

e
s 

a
id

e
s) ;

o
 

M
a

îtrise
 d

e
 la

 sé
c

urité
, re

sp
e

c
t d

e
s lo

is e
t rè

g
le

m
e

nts, d
é

fe
nse

 d
e

s d
ro

its d
e

 
l’e

ntre
p

rise
 ;

o
 

C
o

o
rd

ina
tio

n c
e

ntra
le

 d
e

 l’e
nse

m
b

le
 d

e
s a

c
tio

ns e
t a

c
te

urs.

s�
C

o
m

m
uniq

ue
r d

e
 m

a
niè

re
 m

a
îtrisé

e
 e

n inte
rne

, e
n e

xte
rne

 e
t ve

rs le
s p

a
rtie

s 
p

re
na

nte
s. Re

ste
r jo

ig
na

b
le

, e
n p

a
rtic

ulie
r p

o
ur le

s a
uto

rité
s e

t le
s insta

nc
e

s 
p

rio
rita

ire
s. 

s�
Fo

rm
a

lise
r le

s é
vè

ne
m

e
nts e

t le
s p

rise
s d

e
 d

é
c

isio
ns (o

p
p

o
sa

b
le

 jurid
iq

ue
m

e
nt e

t 
e

nve
rs le

s a
ssura

nc
e

s) ;

s�
Fa

ire
 le

 re
to

ur d
’e

xp
é

rie
nc

e
 d

e
 c

rise
 (REX o

u RETEX) à
 c

ha
ud

 (le
 p

lus ra
p

id
e

m
e

nt 
p

o
ssib

le
) e

t à
 fro

id
. Ensuite

, ré
d

ig
e

r un b
ila

n e
t un p

la
n d

e
 p

ro
g

rè
s va

lid
é

s p
a

r la
 

D
ire

c
tio

n p
o

ur e
ng

a
g

e
r le

s a
c

tio
ns d

’a
m

é
lio

ra
tio

n.

C
o

m
p

o
sitio

n

La
 C

C
D

 e
st c

o
m

p
o

sé
e

, a
u m

inim
um

, d
e

s m
e

m
b

re
s suiva

nts :

- 
U

n 
re

p
ré

se
nta

nt 
d

e
 

la
 

D
ire

c
tio

n 
(b

ie
n 

so
uve

nt 
D

ire
c

te
ur 

d
e

 
site

 
o

u 
d

e
 

l’e
ntre

p
rise

) q
ui p

e
ut a

u b
e

so
in s’e

nto
ure

r d
e

 re
sp

o
nsa

b
le

s te
ls q

ue
 D

RH
, 

jurid
iq

ue
, c

o
m

m
unic

a
tio

n ;

- 
U

n o
u p

lusie
urs re

sp
o

nsa
b

le
s e

n c
ha

rg
e

 d
e

s m
o

ye
ns sinistré

s e
t d

e
s m

o
ye

ns d
e

 
se

c
o

urs (c
e

ux-c
i d

é
p

e
nd

a
nt d

u sinistre
, m

a
is e

n g
é

né
ra

l : info
rm

a
tiq

ue
, usine

, 
b

ure
a

ux, …
) ;

- 
Le

 RPC
A

 e
n ta

nt q
u’e

xp
e

rt d
u suje

t (d
a

ns une
 PM

E c
e

la
 p

e
ut ê

tre
 l’un d

e
s 

p
ré

c
é

d
e

nts) ;

- 
U

n re
sp

o
nsa

b
le

 a
ya

nt la
 visio

n d
e

s c
lie

nts e
t p

a
rtie

s inté
re

ssé
e

s a
insi q

ue
 d

e
s 

d
ive

rs e
ng

a
g

e
m

e
nts p

ris d
e

 p
ro

d
uc

tio
n o

u e
xp

lo
ita

tio
n.

Il e
st d

e
 p

lus né
c

e
ssa

ire
 d

’a
vo

ir e
n c

e
llule

 d
e

 c
rise

 d
e

s m
e

m
b

re
s q

ui vo
nt fa

c
ilite

r 
l’inte

nd
a

nc
e

 

- 
p

o
ur la

 c
o

lle
c

te
 d

e
s é

vé
ne

m
e

nts e
t la

 tra
ç

a
b

ilité
 : un « sc

rib
e

 » o
u se

c
ré

ta
ire

 
(te

na
nt une

 m
a

in c
o

ura
nte

) ; 

- 
p

o
ur le

 suivi d
u te

m
p

s e
t le

 re
sp

e
c

t d
e

s d
é

la
is : un « tim

e
 ke

e
p

e
r » (surve

illa
nt le

 
te

m
p

s q
ui p

a
sse

).
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Systè
m

e
 d

e
 M

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 C

o
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 d
’A

c
tivité

 (SM
C

A
) se

lo
n la

 no
rm

e
 ISO

 22301
Systè

m
e

 d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) se
lo

n la
 no

rm
e

 ISO
 22301

8. O
rg

a
nise

r 
d

e
s 

e
xe

rc
ic

e
s 

e
t 

d
e

s 
te

sts
C

O
M

M
EN

T S’A
SSU

RER REG
U

LIEREM
EN

T Q
U

E C
ES D

ISPO
SITIFS 

FO
N

C
TIO

N
N

EN
T ?

Le
 PC

A
 e

xiste
, il va

 fa
llo

ir m
a

inte
na

nt le
 m

e
ttre

 à
 l’é

p
re

uve
 d

e
 la

 ré
a

lité
 p

a
r d

e
s te

sts e
t 

e
xe

rc
ic

e
s re

p
ré

se
nta

tifs.

O
b

jectifs

s�
Vé

rifie
r q

ue
 le

s d
isp

o
sitifs p

ré
vus so

nt ré
a

lisa
b

le
s e

t a
d

a
p

té
s (te

sts e
t e

xe
rc

ic
e

s). En 
e

ffe
t, p

a
r e

xp
é

rie
nc

e
, un PC

A
 insuffisa

m
m

e
nt te

sté
 p

ré
se

nte
 to

us le
s risq

ue
s d

e
 ne

 
p

a
s fo

nc
tio

nne
r e

n c
a

s d
e

 b
e

so
in. Le

s inve
stisse

m
e

nts ré
a

lisé
s p

ré
c

é
d

e
m

m
e

nt ne
 

se
rve

nt a
lo

rs à
 rie

n ; 

s�
Eva

lue
r la

 c
a

p
a

c
ité

 d
e

 l’e
ntre

p
rise

 à
 g

é
re

r une
 c

rise
 e

t la
 re

p
rise

 d
e

 se
s a

c
tivité

s 
a

p
rè

s sinistre
 ;

s�
C

o
nc

ré
tise

r 
l’inté

rê
t 

d
u 

PC
A

 
a

up
rè

s 
d

e
s 

c
o

lla
b

o
ra

te
urs 

p
a

rtic
ip

a
nts 

p
a

r 
so

n 
utilisa

tio
n e

n situa
tio

n p
ré

d
é

finie
 ;

s�
G

a
g

ne
r e

n visib
ilité

 e
t lé

g
itim

ité
 a

up
rè

s d
e

s p
a

rtie
s p

re
na

nte
s ;

s�
D

é
te

c
te

r d
e

s a
m

é
lio

ra
tio

ns p
o

ssib
le

s ;

s�
C
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g
ra

nt PC
 p

o
rta

b
le

s, sm
a

rtp
ho

ne
s, d

o
c

um
e

nts, a
p

p
lic

a
tio

ns, 
liste

s, lie
ns ve

rs site
s Inte

rne
t.
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e
 d

e
 M

a
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g
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m
e

nt d
e
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 C

o
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’A

c
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 (SM
C

A
) se

lo
n la

 no
rm

e
 ISO

 22301
Systè

m
e

 d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) se
lo

n la
 no

rm
e

 ISO
 22301

10.   Fa
ire

 fo
nc

tio
nne

r vo
tre

 SM
C

A
C

O
M

M
EN

T O
BTEN

IR  LA
 M

A
ITRISE ET L’EFFIC

A
C

ITE D
E SO

N
 SM

C
A

 ?

O
b

jectif

s�
Etre

 e
n m

e
sure

 d
e

 p
ilo

te
r le

 systè
m

e
 d

e
 m

a
na

g
e

m
e

nt, a
u nive

a
u D

ire
c

tio
n, a

fin 
d

’o
b

te
nir le

s ré
sulta

ts a
tte

nd
us e

n m
a

tiè
re

 d
e

 c
o

ntinuité
.

So
us vo

tre
 initia

tive
 e

t d
a

ns le
 c

a
d

re
 d

e
 vo

tre
 p

o
litiq

ue
 d

e
 c

o
ntinuité

 d
’a

c
tivité

 (c
ha

p
itre

 
1), d

ive
rse

s a
c

tio
ns o

nt é
té

 la
nc

é
e

s d
a

ns l’e
ntre

p
rise

 p
o

ur a
ssure

r la
 C

o
ntinuité

 d
’A

c
tivité

.

Il fa
ut d

o
nc

 m
e

ttre
 e

n p
la

c
e

 c
e

 q
ui e

st né
c

e
ssa

ire
 p

o
ur vo

ir ra
p

id
e

m
e

nt o
ù l’o

n e
n e

st e
t 

c
e

 q
u’il fa

ut é
ve

ntue
lle

m
e

nt c
o

rrig
e

r.

Résulta
ts 

La
 D

ire
c

tio
n G

é
né

ra
le

 d
o

it d
isp

o
se

r, c
’e

st une
 e

xig
e

nc
e

 d
e

 la
 no

rm
e

, d
e

 m
o

ye
ns 

d
’info

rm
a

tio
n :

s�
D

e
s ind

ic
a

te
urs c

ib
lé

s m
is e

n p
la

c
e

, m
e

suré
s e

t p
ré

se
nté

s ré
g

uliè
re

m
e

nt p
a

r le
 

RPC
A

 ;

s�
D

e
s re

vue
s d

ive
rse

s e
t le

urs c
o

m
p

te
s re

nd
us ;

s�
D

e
s re

to
urs sur é

vé
ne

m
e

nts (ré
sulta

ts d
e

s te
sts e

t e
xe

rc
ic

e
s, p

a
nne

s o
u inte

rrup
tio

ns 
vé

c
ue

s, e
tc

.) ;

s�
D

e
s ra

p
p

o
rts d

’a
ud

its inte
rne

s.

Il e
st né

c
e

ssa
ire

 q
ue

 la
 D

ire
c

tio
n G

é
né

ra
le

 a
b

o
rd

e
 le

s p
o

ints c
i-d

e
ssus a

u m
o

ins une
 fo

is 
p

a
r a

n d
a

ns le
 ca

d
re

 d
’une

 ré
unio

n d
e

 d
ire

ctio
n sur ce

 suje
t d

e
 la

 « co
ntinuité

 d
’a

ctivité
 ». Lo

rs 
d

e
 c

e
s re

vue
s, e

lle
 p

e
ut é

ve
ntue

lle
m

e
nt d

é
c

id
e

r d
’a

c
tio

ns d
e

 ré
o

rie
nta

tio
n e

t c
o

rre
c

tio
n. 

C
o

m
m

ent ?

D
a

ns une
 PM

E o
u une

 ETI, il fa
ut re

ste
r sim

p
le

 e
t ré

a
liste

 sur c
e

s a
sp

e
c

ts.

M
e

tte
z e

n p
la

c
e

 trè
s vite

 q
ue

lq
ue

s ind
ic

a
te

urs c
o

rre
sp

o
nd

a
nts à

 vo
s c

ra
inte

s : ta
ux d

e
 

ré
a

lisa
tio

n
 d

e
s BIA

 ?
 Ta

u
x d

e
 su

c
c

è
s d

e
s te

sts ?
 N

o
m

b
re

 d
e

 risq
u

e
s c

o
n

n
u

s e
t tra

ité
s 

?
 %

 d
’e

xe
rc

ic
e

s ré
a

lisé
s ? %

 o
u no

m
b

re
 d

e
 p

e
rso

nne
s se

nsib
ilisé

e
s ? %

 o
u no

m
b

re
 d

e
 

p
e

rso
nne

s fo
rm

é
e

s ?

Fa
ite

s ré
a

lise
r un a

ud
it inte

rne
 sim

p
le

 à
 b

a
se

 d
e

 q
ue

stio
ns (p

a
s p

lus d
e

 30) suiva
nt le

s 
c

ha
p

itre
s q

ui p
ré

c
è

d
e

nt. D
a

ns une
 ETI e

n p
a

rtic
ulie

r, m
o

b
ilise

z le
 c

o
ntrô

le
 inte

rne
 e

t 
a

rtic
ule

z le
 SM

C
A

 e
n lie

n a
ve

c
 la

 d
ire

c
tio

n / le
 m

a
na

g
e

m
e

nt d
e

s risq
ue

s. 

Ré
se

rve
z d

a
ns vo

s ré
unio

ns d
e

 D
ire

c
tio

n un p
o

int d
’o

rd
re

 d
u jo

ur sur la
 C

o
ntinuité

 
d

’A
c

tivité
 o

ù vo
us p

a
sse

z e
n re

vue
 le

s ind
ic

a
te

urs, le
s é

vé
ne

m
e

nts d
e

 typ
e

 inte
rrup

tio
n  

e
t le

s ré
sulta

ts d
’a

ud
it. Eve

ntue
lle

m
e

nt « c
o

rrig
e

z le
 tir ».

Po
ur a

ller p
lus vite

Il vo
us fa

ut trè
s vite

 p
o

uvo
ir suivre

 c
e

 q
ue

 d
o

nne
nt le

s a
c

tio
ns la

nc
é

e
s.

Exig
e

z d
’ê

tre
 ré

g
uliè

re
m

e
nt info

rm
é

 a
ve

c
 d

e
s ind

ic
a

te
urs sim

p
le

s.

D
é

c
id

e
z à

 m
inim

a
 un a

ud
it inte

rne
 ra

p
id

e
.

Ré
se

rve
z d

a
ns vo

s ré
unio

ns d
e

 D
ire

c
tio

n un p
o

int d
’o

rd
re

 d
u jo

ur sur la
 C

o
ntinuité

 d
’A

c
tivité

 
o

ù vo
us p

a
sse

z e
n re

vue
 le

s é
vé

ne
m

e
nts d

’inte
rrup

tio
n, le

s ind
ic

a
te

urs e
t ré

sulta
ts d

’a
ud

it.

 



28
29

Systè
m

e
 d

e
 M

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 C

o
ntinuité

 d
’A

c
tivité

 (SM
C

A
) se

lo
n la

 no
rm

e
 ISO

 22301
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m
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 d
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 M
a

na
g

e
m

e
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e
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 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A
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e

 ISO
 22301

11.  C
o

nc
lusio

n 
La

 c
o

ntinuité
 d

’a
c

tivité
 ne

 s’im
p

ro
vise

 p
a

s !

Le
 b

â
tim

e
nt e

st ino
nd

é
, vo

s 200 c
o

lla
b

o
ra

te
urs so

nt sur le
 p

a
rking

…

Sa
ve

z-vo
us q

ue
lle

 a
c

tivité
 il fa

ut tra
ite

r e
n p

re
m

ie
r ? Et e

nsuite
 ?

Q
ui d

o
it re

ste
r ? Po

ur tra
va

ille
r o

ù ? Q
ui d

o
it re

ntre
r c

he
z lui ? Et d

a
ns q

ue
lle

s c
o

nd
itio

ns ?

Q
u’e

st d
e

ve
nu le

 sto
c

k p
rê

t à
 livre

r ? O
ù m

e
ttre

 la
 livra

iso
n q

ui a
rrive

 d
e

m
a

in ?

D
e

 p
lus c

e
 sinistre

 n’é
ta

it-il p
a

s p
ré

visib
le

 ?  N
’y a

va
it-il p

a
s q

ue
lq

ue
s tra

va
ux ré

a
lisa

b
le

s 
p

ré
a

la
b

le
m

e
nt q

ui e
n a

ura
ie

nt lim
ité

 le
s c

o
nsé

q
ue

nc
e

s ?

U
ne

 p
ré

p
a

ra
tio

n e
st p

o
ssib

le
 m

a
is é

g
a

le
m

e
nt ind

isp
e

nsa
b

le
.

C
o

nna
ître

 vo
tre

 e
xp

o
sitio

n a
ux risq

ue
s d

’inte
rrup

tio
n, vo

ire
 d

e
 sinistre

 e
t d

e
 to

ut a
utre

 
typ

e
 d

’a
rrê

t e
st p

o
ssib

le
. Tra

ite
r le

s p
lus c

ritiq
ue

s d
o

it ê
tre

 ré
a

lisa
b

le
.

Id
e

ntifie
r c

e
 q

ui d
o

it re
d

é
m

a
rre

r vite
 sur vo

tre
 site

 o
u sur un a

utre
 e

t q
ue

ls m
o

ye
ns 

m
inim

a
ux il fa

ut p
o

ur c
e

la
 e

st jud
ic

ie
ux. 

Pla
nifie

r d
e

s re
p

rise
s a

ve
c

 d
e

s m
o

ye
ns d

e
 se

c
o

urs (info
rm

a
tiq

ue
s e

t a
utre

s) a
d

a
p

té
s se

lo
n 

vo
tre

 b
ud

g
e

t re
ste

 trè
s utile

 e
n c

a
s d

e
 sinistre

. 

 Id
e

ntifie
r vo

s a
c

tivité
s p

rio
rita

ire
s p

o
ur m

e
ttre

 e
n p

la
c

e
 un PC

A
 a

p
p

ro
p

rié
, p

ilo
té

 p
a

r 
une

 c
e

llule
 d

e
 c

rise
 c

o
m

p
é

te
nte

, e
st le

 p
ré

a
la

b
le

 à
 la

 m
ise

 e
n œ

uvre
 d

’un Systè
m

e
 d

e
 

M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) d
a

ns vo
tre

 e
ntre

p
rise

.

C
e

 SM
C

A
 vo

us p
e

rm
e

ttra
 d

e
 fixe

r le
s o

b
je

c
tifs d

e
 c

o
ntinuité

 a
d

a
p

té
s à

 vo
s b

e
so

ins, d
e

 
le

s a
tte

ind
re

 p
ro

g
re

ssive
m

e
nt e

n fo
nc

tio
n d

e
 vo

s c
o

ntra
inte

s e
t p

rio
rité

s d
é

finie
s, d

e
 fa

ire
 

va
lo

ir à
 q

ui d
e

 d
ro

it e
n p

e
rm

a
ne

nc
e

, la
 m

ise
 so

us c
o

ntrô
le

 d
e

s o
p

é
ra

tio
ns d

e
 c

o
ntinuité

 
e

n c
a

s d
’é

vé
ne

m
e

nt m
a

je
ur. 

***

A
nne

xe
 1  - Fo

ire
 a

ux q
ue

stio
ns 

N
o

us re
c

e
nso

ns ic
i d

e
 no

m
b

re
use

s q
ue

stio
ns q

ue
 se

 p
o

se
nt ré

g
uliè

re
m

e
nt le

s d
irig

e
a

nts 
ré

flé
c

hissa
nt à

 m
e

ttre
 e

n œ
uvre

 un systè
m

e
 d

e
 m

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 c

o
ntinuité

 a
u se

in 
d

e
 le

ur e
ntre

p
rise

.

Tro
is thè

m
e

s d
e

 q
ue

stio
ns / ré

p
o

nse
s so

nt p
ro

p
o

sé
e

s :

s�
A

 : G
EN

ERA
L – inté

rê
t d

’une
 a

p
p

ro
c

he
 PC

A
 – o

b
lig

a
tio

ns - …
 

s�
B : ETA

PES d
e

 m
ise

 e
n œ

uvre
 – p

o
litiq

ue
 – typ

e
s d

e
 risq

ue
s - BIA

 - typ
e

s d
e

 so
lutio

n  - …

s�
C

 : N
O

RM
E – c

e
rtific

a
tio

n – a
ud

it – a
ssura

nc
e

s - …
 

G
EN

ERA
L – intérêt d’un PC

A
 - pourquoi ?…

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

A
1

Po
urq

uo
i d

o
is-je

 m
e

 
p

ré
o

c
c

up
e

r d
u suje

t d
e

 
la

 c
o

ntinuité
 ?

C
’e

st un suje
t d

’a
c

tua
lité

. D
e

 no
m

b
re

ux 
se

rvic
e

s fo
nt p

re
uve

 d
e

 p
a

nne
s lo

ng
ue

s e
t 

ha
nd

ic
a

p
a

nte
s. C

e
la

 inq
uiè

te
 b

e
a

uc
o

up
 d

e
 

m
o

nd
e

.

N
o

us so
m

m
e

s d
a

ns un m
o

nd
e

 
d

’inte
rd

é
p

e
nd

a
nc

e
s. Si un d

e
 vo

s fo
urnisse

urs 
ne

 p
o

uva
it p

a
s a

ssure
r le

 se
rvic

e
 a

tte
nd

u m
ê

m
e

 
e

n c
a

s d
e

 sinistre
 à

 so
n nive

a
u, q

u’e
n p

e
nse

rie
z-

vo
us ? Et vo

us, e
n ta

nt q
ue

 fo
urnisse

ur, q
ue

 
p

e
nse

z-vo
us d

e
 la

 ré
a

c
tio

n d
e

 vo
s c

lie
nts ?

D
e

 p
lus, p

o
ur se

 c
o

nva
inc

re
 d

e
 l’im

p
o

rta
nc

e
 d

u 
suje

t, il suffit d
e

 ré
flé

c
hir a

ux c
o

nsé
q

ue
nc

e
s sur 

vo
tre

 a
c

tivité
 si e

lle
 ve

na
it à

 ê
tre

 inte
rro

m
p

ue
 

p
a

r un é
vé

ne
m

e
nt re

d
o

uté
.

A
2

Il va
 m

e
 fa

llo
ir d

e
s 

c
o

nsulta
nts, c

e
la

 re
vie

nt 
c

he
r

Le
 c

o
ût d

e
s c

o
nsulta

nts e
st à

 ra
p

p
ro

c
he

r d
e

s 
c

o
ûts d

’une
 rup

ture
 d

’a
c

tivité
.

Il e
st p

o
ssib

le
 d

’a
vo

ir une
 a

p
p

ro
c

he
 à

 m
inim

a
 

a
d

a
p

té
e

 à
 vo

tre
 ta

ille
.

Le
s c

o
nsulta

nts p
e

uve
nt inte

rve
nir d

e
 m

a
niè

re
 

lim
ité

e
, vo

us a
p

p
o

rte
r un sa

vo
ir-fa

ire
 q

ue
 vo

us 
utilise

re
z p

o
ur m

e
ttre

 vo
us-m

ê
m

e
 e

n p
la

c
e

 le
 

d
isp

o
sitif le

 p
lus a

d
a

p
té

.

A
3

J’a
i a

sse
z à

 fa
ire

 a
ve

c
 la

 
Q

ua
lité

 (e
t la

 Sé
c

urité
) 

p
o

ur ne
 p

a
s a

vo
ir à

 
m

e
 p

ré
o

c
c

up
e

r d
e

 
c

o
ntinuité

 !

Le
s systè

m
e

s d
e

 m
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 c

e
s d

isc
ip

line
s 

(Q
ua

lité
 – Sé

c
urité

 – C
o

ntinuité
) so

nt a
sse

z 
sim

ila
ire

s ; Si vo
us a

ve
z d

é
jà

 e
ffe

c
tué

 une
 

d
é

m
a

rc
he

 sur le
s 2 p

re
m

ie
rs, le

 surc
o

ût p
o

ur le
  

d
o

m
a

ine
 d

e
 la

 c
o

ntinuité
 p

e
ut ê

tre
 ré

d
uit.
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Systè

m
e

 d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) se
lo

n la
 no

rm
e

 ISO
 22301

A
4

Il va
 m

e
 fa

llo
ir fo

rm
e

r 
d

u m
o

nd
e

 ; j’a
i d

’a
utre

s 
p

rio
rité

s q
ue

 c
e

 suje
t

La
 fo

rm
a

tio
n e

n q
ue

stio
n p

e
ut ê

tre
 a

sse
z lé

g
è

re
 

e
t im

m
é

d
ia

te
m

e
nt b

é
né

fiq
ue

.

C
e

 g
uid

e
 e

st une
 p

re
m

iè
re

 é
ta

p
e

 d
e

 
se

nsib
ilisa

tio
n a

u suje
t d

e
 la

 c
o

ntinuité
 p

o
ur vo

s 
c

o
lla

b
o

ra
te

urs.

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

A
5

Rie
n ne

 p
e

ut re
m

p
la

c
e

r 
la

 vig
ila

nc
e

 d
u PD

G
 e

t 
la

 c
o

m
p

é
te

nc
e

 d
e

 se
s 

a
d

jo
ints

To
ut à

 fa
it e

xa
c

t. 

M
a

is p
e

nse
z-vo

us q
ue

 c
e

 so
it suffisa

nt ? To
ute

 
l’o

rg
a

nisa
tio

n ne
 p

e
ut p

a
s re

p
o

se
r q

ue
 sur 

q
ue

lq
ue

s-uns.

A
6

N
o

us a
vo

ns un PC
A

 
d

e
p

uis c
inq

 a
ns, c

e
la

 m
e

 
suffit

Ete
s-vo

us c
e

rta
in q

u’il e
st à

 jo
ur e

t o
p

é
ra

tio
nne

l ? 
D

e
 q

ua
nd

 d
a

te
 le

 d
e

rnie
r te

st ? le
 d

e
rnie

r a
ud

it ? 

U
n PC

A
 e

st un d
o

c
um

e
nt e

t un o
util viva

nt. Il d
o

it 
ê

tre
 a

c
tua

lisé
 ré

g
uliè

re
m

e
nt.

A
7

A
va

nt d
e

 p
ré

vo
ir c

e
 q

ui 
n’a

rrive
 ja

m
a

is, je
 p

ré
fè

re
 

p
e

nse
r a

ux e
nnuis q

ui 
m

’a
rrive

nt so
uve

nt

L’un n’e
xc

lut p
a

s l’a
utre

. D
e

 p
lus, « le

 risq
ue

 
zé

ro
 n’e

xiste
 p

a
s ». En c

a
s d

e
 sinistre

, il fa
ut a

vo
ir 

p
ré

vu un m
inim

um
 d

e
 ré

p
o

nse
.

Pa
r a

ille
urs, le

s inte
rrup

tio
ns « fré

q
ue

nte
s » 

p
e

uve
nt ê

tre
 a

ntic
ip

é
e

s e
t sup

p
rim

é
e

s p
a

r une
 

a
na

lyse
 d

e
 risq

ue
 …

A
8

Po
urq

uo
i p

a
sse

r a
uta

nt 
d

e
 te

m
p

s à
 fa

ire
 un Pla

n 
q

ui risq
ue

 d
e

 ne
 ja

m
a

is 
se

rvir ?

Il n’e
st p

a
s né

c
e

ssa
ire

 d
’y p

a
sse

r b
e

a
uc

o
up

 d
e

 
te

m
p

s. U
n m

inim
um

 e
st c

e
p

e
nd

a
nt so

uha
ita

b
le

. 
C

e
 p

la
n vo

us p
ré

p
a

re
 à

 ré
a

g
ir a

ux inte
rrup

tio
ns, 

e
t d

’a
b

o
rd

 à
 le

s id
e

ntifie
r e

n c
o

m
m

e
nç

a
nt 

juste
m

e
nt p

a
r le

s p
lus p

ro
b

a
b

le
s.

A
9

M
o

n c
o

nc
urre

nt a
va

it un 
PC

A
 ; il a

 p
o

urta
nt é

té
 

ino
nd

é
 e

t a
 p

e
rd

u so
n 

sto
c

k, a
lo

rs ?

Le
 PC

A
 p

e
rm

e
t d

e
 lim

ite
r d

’une
 p

a
rt le

s risq
ue

s 
q

ue
 vo

us m
a

îtrise
z e

t d
’a

utre
 p

a
rt le

s im
p

a
c

ts 
d

e
s c

a
ta

stro
p

he
s.

O
n p

e
ut d

é
d

uire
 d

e
 c

e
t é

vé
ne

m
e

nt p
lusie

urs 
hyp

o
thè

se
s :

a
) Risq

ue
 d

e
 p

e
rte

 d
e

s sto
c

ks a
c

c
e

p
té

 
e

xp
lic

ite
m

e
nt p

a
r la

 d
ire

c
tio

n ; 

b
) A

p
p

ré
c

ia
tio

n insuffisa
nte

 (l’a
na

lyse
 d

e
 risq

ue
s 

d
e

 vo
tre

 c
o

nc
urre

nt é
ta

it im
p

a
rfa

ite
, risq

ue
 

d
’ino

nd
a

tio
n no

n p
ris e

n c
o

m
p

te
, m

e
sure

s 
/ a

c
tio

ns d
e

 sa
uve

g
a

rd
e

 d
e

s sto
c

ks no
n 

p
ré

vue
s, insuffisa

nte
s ;

c
) PC

A
 m

é
c

o
nnu o

u m
a

l a
p

p
liq

ué
 o

u o
b

so
lè

te
 ;

d
) C

irc
o

nsta
nc

e
s tro

p
 é

lo
ig

né
e

s d
e

s sc
é

na
rio

s 
g

é
ra

b
le

s p
a

r vo
tre

 c
o

nc
urre

nt.

U
n PC

A
 n’e

m
p

ê
c

he
ra

 p
a

s l’ino
nd

a
tio

n d
e

 se
 

p
ro

d
uire

 m
a

is p
e

ut é
vite

r d
e

 la
isse

r d
é

truire
 d

e
s 

b
ie

ns, si c
’e

st p
o

ssib
le

 e
t p

e
rm

e
ttre

 d
e

 s’e
n so

rtir 
p

lus vite
 q

ue
 sa

ns Pla
n.

A
10

C
’e

st à
 m

o
n fo

urnisse
ur 

q
ue

 j’a
im

e
ra

is d
e

m
a

nd
e

r 
d

’a
vo

ir un PC
A

 ! 

Po
urq

uo
i p

a
s ? C

e
la

 p
e

ut s’a
jo

ute
r a

ux c
la

use
s 

c
o

ntra
c

tue
lle

s.

A
u m

ê
m

e
 titre

 q
ue

 vo
s c

lie
nts p

e
uve

nt vo
us 

d
e

m
a

nd
e

r si vo
us a

ve
z un PC

A
 e

t un SM
C

A
 

c
e

rtifié
, vo

us d
e

ve
z fa

ire
 d

e
 m

ê
m

e
 a

ve
c

 vo
s 

fo
urnisse

urs le
s p

lus e
sse

ntie
ls.

C
e

p
e

nd
a

nt, « a
vo

ir un PC
A

 » ne
 suffit p

a
s 

; e
nc

o
re

 fa
ut-il q

u’il so
it a

p
p

ro
p

rié
 e

t te
sté

. 
Sug

g
e

stio
n : d

e
m

a
nd

e
z le

 ra
p

p
o

rt d
e

s te
sts. 

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

A
11

Je
 ne

 vo
is p

a
s d

e
 re

to
ur 

sur inve
stisse

m
e

nt d
’un te

l 
p

ro
je

t PC
A

Le
 re

to
ur sur inve

stisse
m

e
nt d

’un PC
A

 se
 justifie

 
d

’une
 p

a
rt d

a
ns l’a

ssura
nc

e
 q

ue
 vo

us d
o

nne
z à

 
vo

s c
lie

nts e
t d

’a
utre

 p
a

rt p
o

ur vo
us-m

ê
m

e
 e

n 
c

a
s d

e
 sinistre

, p
a

r une
 lim

ita
tio

n d
e

 vo
s p

e
rte

s e
t 

une
 re

p
rise

 p
lus ra

p
id

e
 d

e
 vo

tre
 a

c
tivité

.

A
12

Je
 n’a

i p
a

s le
 te

m
p

s d
e

 
fa

ire
 un PC

A
 o

u SM
C

A
C

e
 n’e

st p
a

s fo
rc

é
m

e
nt lo

ng
 e

t c
o

m
p

le
xe

 à
 

e
ntre

p
re

nd
re

 e
t vo

us p
o

uve
z le

 d
é

lé
g

ue
r à

 l’un 
d

e
 vo

s c
a

d
re

s.

A
13

Q
ua

nd
 un c

lie
nt m

e
 

d
e

m
a

nd
e

 si j’a
i un PC

A
 je

 
lui ré

p
o

nd
s to

ujo
urs q

ue
 

j’e
n a

i un m
ê

m
e

 si c
e

 
n’e

st p
a

s vra
i c

a
r il fa

ut 
b

ie
n le

 ra
ssure

r. D
e

 to
ute

 
fa

ç
o

n o
n n’a

 ja
m

a
is e

u 
d

e
 p

ro
b

lè
m

e
 m

a
je

ur

Et si d
e

m
a

in vo
us a

ve
z un a

ud
it o

u un sinistre
, 

vo
us p

e
rd

re
z vo

tre
 c

lie
nt c

a
r vo

us a
ure

z m
e

nti 
lo

rs d
e

 se
s inte

rro
g

a
tio

ns.

C
e

 typ
e

 d
e

 ré
p

o
nse

 n’e
st p

lus te
na

b
le

 e
n 2017.

Il n’y a
 q

ue
 d

e
ux typ

e
s d

’e
ntre

p
rise

s : c
e

lle
s q

ui 
so

nt e
n situa

tio
n d

e
 c

rise
 e

t c
e

lle
s q

ui le
 se

ro
nt.

A
14

J’a
i une

 b
o

nne
 a

ssura
nc

e
 

d
o

nc
 je

 n’a
i p

a
s b

e
so

in 
d

e
 PC

A
 e

t e
nc

o
re

 m
o

ins 
d

’une
 c

e
rtific

a
tio

n

Vo
us p

e
nse

z sa
ns d

o
ute

 q
ue

 c
’e

st l’a
ssura

nc
e

 
q

ui va
 vo

us p
e

rm
e

ttre
 d

e
 re

d
é

m
a

rre
r vo

tre
 

a
c

tivité
 e

t surto
ut, a

insi, vo
us ne

 p
e

rd
re

z p
a

s d
e

 
te

m
p

s d
a

ns sa
 re

p
rise

 ?

U
ne

 a
ssura

nc
e

 « ind
e

m
nise

 » a
u b

o
ut d

e
…

 un 
c

e
rta

in te
m

p
s, c

e
 n’e

st p
a

s p
o

ur a
uta

nt q
u’e

lle
 

p
e

rm
e

t la
 c

o
ntinuité

 d
e

s a
c

tivité
s.

En a
tte

nd
a

nt, vo
s c

lie
nts so

nt a
llé

s vo
ir a

ille
urs…



32
33

Systè
m

e
 d

e
 M

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 C

o
ntinuité

 d
’A

c
tivité

 (SM
C

A
) se

lo
n la

 no
rm

e
 ISO

 22301
Systè

m
e

 d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) se
lo

n la
 no

rm
e

 ISO
 22301

A
15

Si je
 m

e
ts e

n p
la

c
e

 un 
PC

A
, Il va

 fa
llo

ir le
 m

e
ttre

 
à

 jo
ur. Je

 n’a
i p

a
s e

nvie
 

d
e

 m
e

 ra
jo

ute
r une

 
c

o
ntra

inte
 ré

c
urre

nte

To
ut c

e
la

 s’o
rg

a
nise

 e
t p

e
ut ê

tre
 lim

ité
 g

râ
c

e
 à

 
une

 b
o

nne
 o

rg
a

nisa
tio

n m
ise

 e
n p

la
c

e
 d

è
s le

 
d

é
p

a
rt.

A
16

C
e

 q
ui m

’inté
re

sse
, c

e
 

n’e
st p

a
s d

’a
vo

ir un PC
A

 
m

a
is d

e
 sé

c
urise

r m
a

 
p

ro
d

uc
tio

n e
t m

e
s flux

C
e

c
i n’e

st p
a

s a
ntino

m
iq

ue
, b

ie
n a

u c
o

ntra
ire

. 
D

e
 p

lus il se
ra

it b
ie

n d
e

 sé
c

urise
r é

g
a

le
m

e
nt vo

s 
p

a
rte

na
ire

s, c
lie

nts e
t fo

urnisse
urs e

n le
s a

ssura
nt 

d
e

 vo
tre

 c
a

p
a

c
ité

 à
 o

ffrir le
 se

rvic
e

 a
tte

nd
u 

m
ê

m
e

 e
n c

a
s d

e
 sinistre

.
 

 
 

ETA
PES de m

ise en œ
uvre – types de solution – BIA

 – m
éthode, etc…

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

B
1

O
n m

e
 d

it q
u’il fa

ut une
 

p
o

litiq
ue

 d
e

 c
o

ntinuité
, je

 
n’e

n vo
is p

a
s l’inté

rê
t

Vo
us a

ve
z c

e
rta

ine
m

e
nt vo

tre
 p

o
litiq

ue
 e

n tê
te

, il 
c

o
nvie

nt d
’e

n e
xp

rim
e

r p
a

r é
c

rit le
s c

o
nsé

q
ue

n-
c

e
s p

o
ur vo

tre
 e

ntre
p

rise
.

L’inté
rê

t d
’a

vo
ir une

 p
o

litiq
ue

 fo
rm

a
lisé

e
 d

e
 

c
o

ntinuité
 d

’a
c

tivité
 e

st d
e

 p
o

uvo
ir e

n fa
ire

 
m

e
ntio

n d
a

ns vo
s ré

p
o

nse
s a

ux a
p

p
e

ls d
’o

ffre
s 

d
e

 vo
s c

lie
nts e

t d
e

 vo
us va

lo
rise

r p
a

r ra
p

p
o

rt à
 

la
 c

o
nc

urre
nc

e
.

U
ne

 p
o

litiq
ue

 fo
rm

a
lisé

e
 p

e
rm

e
t é

g
a

le
m

e
nt à

 
vo

s c
o

lla
b

o
ra

te
urs d

e
 c

o
m

p
re

nd
re

 le
s e

nje
ux 

e
t d

’ê
tre

 c
o

nva
inc

us q
u’il ne

 s’ « a
g

it p
a

s d
’une

 
é

niè
m

e
 d

é
c

la
ra

tio
n c

o
m

m
e

rc
ia

le
 ».

B
2

Je
 sa

is b
ie

n q
ue

lle
s so

nt 
m

e
s a

c
tivité

s p
rio

rita
ire

s, 
c

e
la

 m
e

 suffit a
m

p
le

-
m

e
nt 

C
’e

st un b
o

n p
o

int d
e

 d
é

p
a

rt. M
a

is e
n vo

tre
 

a
b

se
nc

e
, ê

te
s-vo

us sûr q
ue

 c
e

la
 se

ra
 suffisa

nt ? 
Le

s o
p

é
ra

tio
nne

ls o
nt-ils la

 m
ê

m
e

 a
p

p
ré

c
ia

tio
n 

q
ue

 vo
us ?

C
e

 c
o

nsta
t e

st-il p
a

rta
g

é
 p

a
r vo

s c
o

lla
b

o
ra

te
urs 

e
t a

ve
z-vo

us m
is e

n p
la

c
e

 le
s m

o
ye

ns d
e

 lim
ite

r 
le

s im
p

a
c

ts d
’une

 c
rise

 sur c
e

s a
c

tivité
s. 

B
3

Je
 n’a

i p
a

s e
nvie

 d
e

 fa
ire

 
c

o
nna

ître
 m

e
s risq

ue
s à

 
to

ut le
 m

o
nd

e

Vo
s a

na
lyse

s d
e

 risq
ue

s p
e

uve
nt re

ste
r c

o
nfid

e
n-

tie
lle

s.
L’inté

re
ssa

nt n’e
st p

a
s d

e
 fa

ire
 c

o
nna

itre
 vo

s 
risq

ue
s m

a
is d

’a
ssure

r « à
 to

ut le
 m

o
nd

e
 » q

ue
 

vo
us m

a
îtrise

z vo
tre

 a
c

tivité
 e

t q
ue

 vo
us a

ssure
-

re
z la

 q
ua

lité
 d

e
 se

rvic
e

 a
tte

nd
ue

.

B
4

Je
 ve

ux p
o

uvo
ir d

é
c

id
e

r 
se

ul d
e

s risq
ue

s q
ue

 j’a
c

-
c

e
p

te
 d

e
 c

o
urir

La
 no

rm
e

 ne
 d

it p
a

s a
utre

 c
ho

se
, m

a
is l’a

vis 
d

’a
utre

s p
e

rso
nne

s ne
 p

e
ut-il p

a
s vo

us ê
tre

 
b

é
né

fiq
ue

 ? Effe
c

tive
m

e
nt, vo

us p
o

uve
z d

é
c

id
e

r 
se

ul m
a

is ê
te

s-vo
us p

rê
t à

 fa
ire

 c
o

urir le
s m

ê
m

e
s 

risq
ue

s à
 vo

s p
a

rtie
s p

re
na

nte
s (c

lie
nts p

a
r e

x).

B
5

Q
ue

l e
st l’é

c
ue

il m
a

je
ur 

d
a

ns c
e

tte
 d

é
m

a
rc

he
 

SM
C

A
 – 22301 ?

En se
 la

nç
a

nt d
a

ns c
e

tte
 d

é
m

a
rc

he
, le

s risq
ue

s 
m

a
je

urs p
o

ur une
 PM

E / ETI so
nt d

’une
 p

a
rt d

e
 

vo
ulo

ir c
o

uvrir « to
us » le

s risq
ue

s d
’ind

isp
o

nib
ilité

 
d

e
 l’e

ntre
p

rise
 e

t d
e

 ne
 p

a
s y a

rrive
r, d

’a
utre

 
p

a
rt d

’e
ffe

c
tue

r c
e

tte
 d

é
m

a
rc

he
 so

us la
 p

re
s-

sio
n p

o
nc

tue
lle

 d
’une

 a
uto

rité
 (a

ud
it inte

rne
 / 

e
xte

rne
) e

t d
e

 ne
 p

a
s m

a
inte

nir d
a

ns le
 te

m
p

s 
le

 SM
C

A
. Enfin, le

 risq
ue

 e
st d

e
 c

o
nfie

r c
e

 suje
t à

 
une

 p
e

rso
nne

 o
u tro

p
 te

c
hniq

ue
 o

u q
ui n’a

 p
a

s 
la

 c
ulture

 « systè
m

e
 d

e
 m

a
na

g
e

m
e

nt » suffisa
nte

.

B
6

M
e

s m
o

ye
ns d

e
 re

p
rise

 
ne

 re
g

a
rd

e
nt q

ue
 m

o
i ; 

Ils re
lè

ve
nt d

u d
o

m
a

ine
 

c
o

nfid
e

ntie
l

Il e
st e

ffe
c

tive
m

e
nt p

o
ssib

le
 d

e
 g

a
rd

e
r c

e
la

 
c

o
nfid

e
ntie

l. L’a
ud

ite
ur se

ra
 so

um
is à

 c
o

nfid
e

n-
tia

lité
 si vo

us le
 vo

ule
z a

insi q
ue

 le
s d

é
ta

ils d
e

 
l’a

ud
it, b

ie
n é

vid
e

m
m

e
nt. 

To
ute

fo
is, il e

st va
lo

risa
nt d

e
 p

o
uvo

ir ind
iq

ue
r à

 
vo

s c
lie

nts q
ue

 vo
us a

ve
z un PC

A
 e

t un SM
C

A
, 

sa
ns fo

rc
é

m
e

nt e
ntre

r d
a

ns le
s d

é
ta

ils.

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

B
7

Il ne
 p

e
ut rie

n m
’a

rrive
r 

c
a

r to
ute

s m
e

s d
o

nné
e

s 
so

nt c
he

z xxx q
ui a

 un 
PC

A

A
ve

z-vo
us vé

rifié
 c

e
 PC

A
 ? N

’y a
-t-il q

ue
 vo

s  
d

o
nné

e
s c

o
m

m
e

 b
ie

ns se
nsib

le
s p

ré
se

nta
nt un 

e
nje

u …
?

Et vo
s a

c
tivité

s c
ritiq

ue
s ?

D
e

m
a

nd
e

z-d
o

nc
 à

 xxx so
n ra

p
p

o
rt d

e
 te

st d
e

 
PC

A
 !

B
8

En c
a

s d
e

 sinistre
, je

 p
e

ux 
tra

va
ille

r d
e

 c
he

z m
o

i
O

ui b
ie

n sûr. Et vo
s e

m
p

lo
yé

s / c
o

lla
b

o
ra

te
urs ? 

C
e

la
 p

e
ut a

ussi fa
ire

 p
a

rtie
 d

e
 vo

tre
 PC

A
.

B
9

U
n sinistre

 ne
 p

e
ut p

a
s 

m
’a

rrive
r p

a
rc

e
 q

ue
 m

o
n 

info
rm

a
tiq

ue
 e

st sé
c

u-
risé

e
 à

 l’e
xté

rie
ur

U
n PC

A
 ne

 c
o

nc
e

rne
 p

a
s se

ule
m

e
nt l’info

rm
a

-
tiq

ue
. 

Il c
o

nc
e

rne
 é

g
a

le
m

e
nt l’e

nse
m

b
le

 d
u fo

nc
-

tio
nne

m
e

nt d
e

 vo
tre

 e
ntre

p
rise

 e
t to

us vo
s 

m
o

ye
ns (b

ure
a

ux, m
a

c
hine

s, sto
c

k, e
tc

.).
D

e
 p

lus, l’e
xté

rie
ur d

o
nt vo

us p
a

rle
z e

st e
xp

o
sé

 lui 
a

ussi à
 d

e
s risq

ue
s.

B
10

J’a
i un b

a
c

k-up
 d

e
 m

a
 

c
ha

ine
 d

e
 p

ro
d

uc
tio

n 
d

a
ns le

 b
â

tim
e

nt d
’à

 
c

ô
té

 d
o

nc
 je

 n’a
i p

a
s d

e
 

so
uc

i 

Et si vo
us sub

isse
z un sinistre

 d
e

 zo
ne

, c
o

m
m

e
nt 

fa
ite

s-vo
us ?

U
n é

vé
ne

m
e

nt re
d

o
uté

 (sinistre
 ?) p

o
urra

it 
to

uc
he

r vo
s 2 c

ha
ine

s. Se
ule

, vo
tre

 a
na

lyse
 d

e
 

risq
ue

s e
t vo

tre
 c

a
rto

g
ra

p
hie

 p
e

rm
e

ttro
nt d

e
 

c
o

nfirm
e

r (o
u p

a
s) vo

tre
 a

ffirm
a

tio
n.

B
11

Il va
 m

e
 fa

llo
ir fa

ire
 d

e
s 

te
sts ; o

r m
a

 p
ro

d
uc

tio
n 

ne
 p

e
ut p

a
s s’a

rrê
te

r

Il fa
ut a

lo
rs a

m
é

na
g

e
r le

s te
sts p

o
ur q

u’ils g
a

r-
d

e
nt une

 va
le

ur p
ro

b
a

nte
 e

t m
inim

ise
nt vo

s 
inte

rrup
tio

ns.
D

a
ns un p

re
m

ie
r te

m
p

s, vo
us p

o
uve

z c
o

m
m

e
n-

c
e

r p
a

r d
e

s te
sts sur ta

b
le

 sa
ns a

rrê
te

r vo
tre

 
p

ro
c

e
ssus d

e
 p

ro
d

uc
tio

n.
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Systè
m

e
 d

e
 M

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 C

o
ntinuité

 d
’A

c
tivité

 (SM
C

A
) se

lo
n la

 no
rm

e
 ISO

 22301
Systè

m
e

 d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) se
lo

n la
 no

rm
e

 ISO
 22301

N
O

RM
E – C

ertifica
tio

n – a
ud

it – a
ssura

nces - …

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

C
1

J’e
nte

nd
s d

ire
 q

ue
 le

s 
no

rm
e

s p
a

ra
lyse

nt l’inno
-

va
tio

n

L’inno
va

tio
n fa

it-e
lle

 p
a

rtie
 d

e
 vo

s p
ro

c
e

ssus 
c

ritiq
ue

s ?
Le

s no
rm

e
s d

e
 m

a
na

g
e

m
e

nt vo
us p

ro
p

o
se

nt 
une

 a
p

p
ro

c
he

 q
ui vo

us la
isse

 lib
re

 d
e

 vo
s c

ho
ix 

sur le
s a

sp
e

c
ts te

c
hniq

ue
s o

ù ré
sid

e
 vo

tre
 inno

-
va

tio
n.

C
2

M
o

n so
uc

i c
e

 so
nt le

s 
p

a
rts d

e
 m

a
rc

hé
, p

a
s le

s 
no

rm
e

s

Ré
p

o
nd

re
 a

ux no
rm

e
s p

e
ut juste

m
e

nt vo
us a

p
-

p
o

rte
r d

e
 no

uve
lle

s p
a

rts d
e

 m
a

rc
hé

s c
a

r c
e

tte
 

d
e

m
a

nd
e

 fig
ure

 d
e

 p
lus e

n p
lus d

a
ns le

s a
p

p
e

ls 
d

’o
ffre

s. D
e

 p
lus, le

 re
sp

e
c

t d
e

 no
rm

e
s d

e
 m

a
na

-
g

e
m

e
nt p

e
ut ra

ssure
r vo

s c
lie

nts p
o

te
ntie

ls.

C
3

A
uc

une
 no

rm
e

 ne
 d

o
it 

p
o

uvo
ir d

é
c

id
e

r à
 m

a
 

p
la

c
e

To
ut à

 fa
it d

’a
c

c
o

rd
. La

 no
rm

e
 ne

 d
it p

a
s le

 
c

o
ntra

ire
. A

ve
c

 o
u sa

ns no
rm

e
, vo

us d
e

ve
z 

p
re

nd
re

 d
e

s d
é

c
isio

ns, e
n p

a
rtic

ulie
r e

n m
a

tiè
re

 
d

e
 c

o
ntinuité

 d
’a

c
tivité

.

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

C
4

Q
u’a

p
p

o
rte

 la
 no

rm
e

 ISO
 

22301 p
o

ur m
o

n e
ntre

-
p

rise
 ?

La
 no

rm
e

 ISO
 22301 a

p
p

o
rte

 une
 d

é
m

a
rc

he
 

p
e

rm
e

tta
nt d

’id
e

ntifie
r le

s p
o

ints né
c

e
ssa

ire
s à

 
la

 m
ise

 so
us c

o
ntrô

le
 p

e
rm

a
ne

nte
 d

’un Systè
m

e
 

d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 

(SM
C

A
). U

ne
 fo

is e
n p

la
c

e
, c

e
 SM

C
A

 ISO
 22301 

d
e

vie
nt une

 va
le

ur a
jo

uté
e

 re
c

o
nnue

 p
a

r le
 

m
ilie

u p
ro

fe
ssio

nne
l.

C
5

Q
ue

lle
 e

st la
 p

re
m

iè
re

 
é

ta
p

e
 à

 p
re

nd
re

 e
n 

c
o

m
p

te
  p

o
ur un SM

C
A

 
so

us c
o

ntrô
le

, c
o

hé
re

nt 
a

ve
c

 l’ISO
  22301

Re
p

o
rte

z-vo
us a

u d
é

b
ut d

e
 c

e
 d

o
c

um
e

nt § « 
la

nc
e

z vo
tre

 d
é

m
a

rc
he

 ».
Il e

st d
e

m
a

nd
é

 un e
ng

a
g

e
m

e
nt d

e
 la

 d
ire

c
tio

n 
ve

rs une
 a

m
é

lio
ra

tio
n c

o
ntinue

 d
e

 la
 c

a
p

a
c

ité
 

d
e

 c
o

ntinuité
 d

’a
c

tivité
 d

e
 l’e

ntre
p

rise
.

C
6

Po
urq

uo
i m

e
 fa

ire
 ce

rtifie
r ?

Po
ur d

é
m

o
ntre

r une
 c

a
p

a
c

ité
 te

c
hniq

ue
 e

t 
o

rg
a

nisa
tio

nne
lle

, va
lid

é
e

 p
a

r un tie
rs e

t m
a

in-
te

nue
 e

t a
m

é
lio

ré
e

 d
a

ns la
 d

uré
e

.

C
7

Est-c
e

 q
ue

 l’Eta
t o

u a
utre

 
m

’o
b

lig
e

 à
 a

vo
ir un PC

A
 

e
t à

 m
e

 c
e

rtifie
r ?

C
e

la
 d

é
p

e
nd

 d
e

 vo
tre

 a
c

tivité
.

C
e

rta
ins a

p
p

e
ls d

’o
ffre

 p
e

uve
nt vo

us y o
b

lig
e

r 
p

o
ur so

um
issio

nne
r.

C
8

Je
 ne

 c
ro

is p
a

s q
u’une

 
c

e
rtific

a
tio

n re
m

p
la

c
e

 la
 

vra
ie

 c
o

m
p

é
te

nc
e

To
ut à

 fa
it e

xa
c

t. 
La

 c
e

rtific
a

tio
n p

e
ut e

n p
a

rtie
 c

o
nfirm

e
r la

 
c

o
m

p
é

te
nc

e
, m

a
is l’a

b
se

nc
e

 d
e

 c
o

m
p

é
te

nc
e

 
e

m
p

ê
c

he
 la

 c
e

rtific
a

tio
n.

C
9

O
n m

e
 p

a
rle

 d
e

 systè
m

e
 

d
e

 m
a

na
g

e
m

e
nt c

e
rti-

fié
…

 Q
u’e

st-c
e

 q
ue

 c
e

la
 

sig
nifie

 ?

Il ne
 s’a

g
it p

a
s a

u se
ns stric

t d
e

 vo
tre

 e
ntre

p
rise

. 
C

’e
st so

n systè
m

e
 d

e
 m

a
na

g
e

m
e

nt q
ui e

st 
c

e
rtifié

 e
t vo

tre
 o

rg
a

nisa
tio

n p
e

rm
e

t d
’a

vo
ir d

e
s 

ré
p

o
nse

s a
p

p
ro

p
rié

e
s a

ux sinistre
s. 

En c
o

m
p

lé
m

e
nt : c

’e
st d

’a
ille

urs l’inté
rê

t d
e

 
c

e
tte

 c
e

rtific
a

tio
n. U

ne
 fo

is ré
a

lisé
e

, e
lle

 p
e

rm
e

t 
d

e
 g

a
ra

ntir le
s ré

p
o

nse
s q

ue
 vo

us a
p

p
o

rte
z a

ux 
risq

ue
s id

e
ntifié

s. Il e
n va

 d
e

 m
ê

m
e

 p
o

ur d
’a

utre
s 

systè
m

e
s d

e
 m

a
na

g
e

m
e

nt : la
 q

ua
lité

 (SM
Q

) o
u 

la
 sé

c
urité

 d
e

 l’info
rm

a
tio

n (SM
SI).

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

C
10

Si o
n c

o
m

m
e

nc
e

 à
 

m
e

ttre
 le

 d
o

ig
t d

a
ns 

l’e
ng

re
na

g
e

 d
e

 la
 c

e
rtifi-

c
a

tio
n, o

n d
e

vie
nt so

um
is 

à
 p

le
in d

e
 c

o
ntra

inte
s 

c
o

ûte
use

s p
o

ur la
 c

o
nse

r-
ve

r : no
n m

e
rc

i !

Le
s c

o
ntra

inte
s so

nt né
c

e
ssa

ire
s p

o
ur é

vite
r la

 
d

é
té

rio
ra

tio
n d

e
 vo

s p
la

ns e
t ré

p
o

nse
s d

a
ns la

 
d

uré
e

. Vo
us le

 sa
ve

z, sa
ns surve

illa
nc

e
, to

ut finit 
p

a
r  p

e
rd

re
 e

n e
ffic

a
c

ité
. 

N
e

 vo
ye

z p
a

s c
e

la
 c

o
m

m
e

 une
 c

o
ntra

inte
 m

a
is 

é
va

lue
z c

e
 q

ue
 c

e
la

 p
e

ut vo
us a

p
p

o
rte

r, vo
us 

ra
p

p
o

rte
r e

t vo
us é

vite
r.

C
11

Je
 suis tro

p
 d

é
p

e
nd

a
nt 

d
e

 m
e

s fo
urnisse

urs p
o

ur 
q

u’une
 c

e
rtific

a
tio

n a
it 

d
u se

ns ! 

A
u titre

 d
e

 vo
tre

 p
ro

p
re

 systè
m

e
 d

e
 m

a
na

g
e

-
m

e
nt, vo

us p
o

uve
z le

ur d
e

m
a

nd
e

r d
’ê

tre
 a

u-
d

ité
s, e

t fa
ire

 p
re

ssio
n sur e

ux p
o

ur p
ro

uve
r la

 
ré

a
lité

 d
’un m

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 c

o
ntinuité

.
Ils so

nt p
a

rtie
s p

re
na

nte
s e

t vo
us d

e
ve

z d
o

nc
 le

s 
a

sso
c

ie
r à

 vo
tre

 d
é

m
a

rc
he

.
D

e
 p

lus, m
e

ttre
 e

n p
la

c
e

 un PC
A

 e
t un d

isp
o

sitif 
d

e
 c

e
rtific

a
tio

n vo
nt vo

us p
e

rm
e

ttre
 d

e
 ré

flé
c

hir 
sur le

 m
o

ye
n d

e
 lim

ite
r vo

tre
 d

é
p

e
nd

a
nc

e
 e

t 
d

’a
ssure

r la
 q

ua
lité

 d
e

 se
rvic

e
 a

tte
nd

ue
 p

a
r vo

s 
c

lie
nts e

n c
o

nna
issa

nc
e

 d
e

 c
a

use
. Bre

f, vo
us 

re
p

re
ne

z la
 m

a
itrise

 d
e

 vo
tre

 p
o

litiq
ue

 d
’a

c
ha

ts.

Ref
N

°
Q

uestio
n / O

b
jectio

n
Rép

o
nse

C
12

U
ne

 c
e

rtific
a

tio
n ç

a
 

ne
 se

rt à
 rie

n. C
e

 n’e
st 

q
u’un b

o
ut d

e
 p

a
p

ie
r 

q
ui n’a

p
p

o
rte

 rie
n à

 m
a

 
p

ro
d

uc
tio

n

La
 c

e
rtific

a
tio

n a
p

p
o

rte
 a

va
nt to

ut la
 p

re
uve

 
d

’un c
a

d
re

 vé
rifié

 p
a

r un tie
rs, a

insi q
ue

 l’a
ssu-

ra
nc

e
 d

e
 q

ua
lité

 d
e

 se
rvic

e
 à

 vo
s c

lie
nts.

C
13

Je
 suis d

é
jà

 a
ud

ité
 p

a
r 

m
e

s c
lie

nts p
lusie

urs fo
is 

p
a

r a
n : c

e
la

 m
e

 c
o

ûte
 

e
t d

o
it suffire

 ! 

Il e
st p

o
ssib

le
 q

ue
 c

e
la

 c
ha

ng
e

 : vo
tre

 c
e

rtific
a

-
tio

n ISO
 d

e
vra

it suffire
 a

ux a
ud

ite
urs c

lie
nts q

ui 
lim

ite
nt a

lo
rs le

urs inve
stig

a
tio

ns

C
14

Il va
 fa

llo
ir sub

ir d
e

s a
ud

its 
ré

p
é

té
s à

 m
e

s fra
is : 

c
o

m
b

ie
n c

e
la

 va
-t-il m

e
 

c
o

ûte
r ? 

C
e

s a
ud

its e
xte

rne
s p

a
ya

nts ne
 so

nt p
a

s si no
m

-
b

re
ux. Ils vo

us p
e

rm
e

tte
nt a

ussi d
e

 ré
d

uire
 o

u 
d

’é
vite

r d
’a

utre
s a

ud
its d

e
 c

lie
nts.

Le
 c

o
ût p

e
ut ê

tre
 lim

ité
 si vo

us a
lle

z d
ire

c
te

m
e

nt 
à

 l’e
sse

ntie
l.

C
15

Est-il né
c

e
ssa

ire
 d

’ê
tre

 
c

e
rtifié

 p
o

ur une
 e

ntre
-

p
rise

 PM
E/ETI ?

N
o

n, une
 e

ntre
p

rise
 p

e
ut c

a
p

ita
lise

r sur la
 no

rm
e

 
p

o
ur d

é
c

rire
, m

e
ttre

 e
n p

la
c

e
 e

t so
us c

o
ntrô

le
 

so
n SM

C
A

 sa
ns le

 fa
ire

 c
e

rtifie
r. La

 c
e

rtific
a

tio
n 

a
p

p
o

rte
 né

a
nm

o
ins une

 re
c

o
nna

issa
nc

e
 o

u une
 

a
ssura

nc
e

 o
ffic

ie
lle

 d
e

 la
 m

ise
 e

n œ
uvre

 d
’un 

SM
C

A
, so

us c
o

ntrô
le

 p
e

rm
a

ne
nt.
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Systè
m

e
 d

e
 M

a
na

g
e

m
e

nt d
e

 la
 C

o
ntinuité

 d
’A

c
tivité

 (SM
C

A
) se

lo
n la

 no
rm

e
 ISO

 22301
Systè

m
e

 d
e

 M
a

na
g

e
m

e
nt d

e
 la

 C
o

ntinuité
 d

’A
c

tivité
 (SM

C
A

) se
lo

n la
 no

rm
e

 ISO
 22301

C
16

C
o

m
m

e
nt s’a

ssure
r q

ue
 

la
 no

rm
e

 ISO
 22301 e

st 
m

ise
 e

n œ
uvre

 ?

D
a

ns to
us le

s c
a

s, m
ê

m
e

 sa
ns o

b
je

c
tif fina

l 
d

e
 c

e
rtific

a
tio

n, la
 vé

rific
a

tio
n d

e
 la

 m
ise

 so
us 

c
o

ntrô
le

 d
’un SM

C
A

, typ
e

 22301, p
e

ut p
a

sse
r p

a
r 

un a
ud

it, e
ffe

c
tué

 p
a

r un o
rg

a
nism

e
 e

xté
rie

ur 
ne

utre
, q

ui re
lè

ve
ra

 le
s p

o
ints d

e
 no

n-c
o

nfo
rm

ité
 

a
insi q

ue
 le

 p
la

n d
’a

c
tio

ns c
o

rre
c

tive
s c

o
rre

sp
o

n-
d

a
nt. En fo

nc
tio

n d
u ré

sulta
t, la

 d
ire

c
tio

n g
é

né
-

ra
le

 c
o

nfirm
e

ra
 e

nsuite
 so

n o
b

je
c

tif d
e

 c
e

rtific
a

-
tio

n ISO
 22301 o

u no
n e

t  a
ffe

c
te

ra
 o

u no
n d

e
s 

m
o

ye
ns a

d
d

itio
nne

ls p
o

ur c
o

m
b

le
r le

s m
a

nq
ue

s.

C
17

Si je
 m

e
ts e

n p
la

c
e

 un 
PC

A
 e

t SM
C

A
, m

o
n a

ssu-
re

ur va
-t-il m

e
 b

a
isse

r la
 

p
rim

e
 q

ue
 je

 p
a

ie
 ?

C
e

 d
isp

o
sitif d

o
it surto

ut vo
us p

e
rm

e
ttre

 d
’a

m
é

-
lio

re
r vo

tre
 c

o
uve

rture
 d

’a
ssura

nc
e

 o
u d

e
 m

ie
ux 

m
a

itrise
r le

s ta
rifs. Vo

tre
 a

ssure
ur d

o
it le

 c
o

m
-

p
re

nd
re

, sino
n, c

’e
st é

g
a

le
m

e
nt le

 m
o

ye
n d

e
 

re
vo

ir vo
s c

o
ntra

ts d
’a

ssura
nc

e
. D

o
nc

, à
 p

rio
ri, 

une
 m

ise
 e

n œ
uvre

 d
e

 la
 no

rm
e

 e
t une

 c
e

rtific
a

-
tio

n d
e

vra
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r d
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r d
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 c
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 c
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s p
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c
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 d
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s c
i-d

e
sso

u
s p

ro
vie

n
n

e
n

t d
u

 « Le
xiq

u
e

 stru
c

tu
ré

 d
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n d
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n d
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 d
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é
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 l’e

ntre
p

rise
 c

o
nc

e
rné

e
, o

n p
e

ut d
isting

ue
r C

e
llule

 d
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 d
e

 C
rise

 O
p

é
ra

tio
nne

lle
 (C

C
O

) p
o

ur l’a
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 d
e

s initia
tive

s d
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 d
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n d
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 d
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s. D

é
la

i a
p

rè
s 

le
q

ue
l le

s systè
m

e
s, a

p
p

lic
a

tio
ns o

u le
s a

c
tivité

s d
o

ive
nt ê

tre
 ré

ta
b

lis a
p

rè
s une

 
inte

rrup
tio

n (e
x : 2 he

ure
s ; un jo

ur o
uvra

b
le

).

5. 
PC

A
 – (Pla

n d
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 d
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 d
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c
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d
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n d
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>  Adhérez au CCA
et rejoignez-nous …

L’adhésion au CCA est ouverte à tous. 
Elle est validée par le bureau du CCA, sous ré-
serve d’acceptation des principes de déon-
tologie énoncés dans le règlement intérieur.

Pour plus d’informations, 
consulter notre site : 

www.clubpca.eu

73 rue Anatole France
92300 Levallois-Perret - France

contact@clubpca.eu


